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Forsakringsvillkor Allriskforsakring for smycken
och klockor — Din Guldsmed

Gallande fr.o.m. 2018-05-25

Forsdkringsgivare for denna forsakring ar:

Europeeiske Rejseforsikring, A/S CVR-nr 62 94 05 14,
genom Europeiska ERV Filial, nedan kallat Europeiska ERV,
organisationsnummer 516410-9208.

Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Forsdkringen formedlas av
Eurostar Retail Support AB
Box 7542

Org. nr. 556417-8969

103 93 Stockholm

08-55 10 50 00

Eurostar Retail Support AB &r registrerad forsidkringsférmedlare och stdr under Finansinspektionens
tillsyn.

I detta forsakringsvillkor ingar en del begrepp. Dessa ar markerade i kursiv stil och definitionerna aterfinns nedan under
"Begreppsforklaringar”

Begreppsforklaringar

Adel metall Med adel metall avses guld, silver och platina.

Helintegrerad lank Med helintegrerad lank avses da boett och l&nk &r i ett stycke, d.v.s. lank och boett
pé klockan gdr ej att sara pa.

Halvintegrerad/original 1&dnk Med halvintegrerad eller originallank avses I16s lank som ar utformad och/eller
anpassad till boetten, som inte kan ersattas med annat fabrikat och som ingar i
forsaljningspriset for klockan. Lanken ska utgéra en enhet med boetten, béde
tekniskt och funktionellt.

Inkdpspris Med inkdpspris avses det faktiska pris som kunden betalar till butiken vid
koptillfallet, efter avdrag for eventuella rabatter och dylikt.

Aktsamhetskrav Med aktsamhetskrav avses regler som forklarar hur forsakringstagaren enligt
forsakringsvillkoret ska ta hand om sin egendom.

Reparationsskada Med reparationsskada avses en skada dar objektet kan repareras till en kostnad
understigande 75 % av forsakringsbeloppet.

Totalskada Med totalskada avses en skada dar reparationskostnaderna for det skadade
objektet dverstiger 75 % av forsdkringsbeloppet eller d& reservdelar inte gar att
erhdlla for att reparera objektet.

Sédkerhetsféreskrifter Med sakerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestdamda handlingssétt eller

anordningar, som ar agnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa
bestdmda kvalifikationer hos den férsdkrade.




A. Forsdkrat objekt

Forsdkringen gaéller fér objekt som finns angivet i for-
sakringsbeviset. Ar det flera objekt som ska férsékras
tecknas en forsékring for varje objekt. Objekt som saljs i
par eller som en enhet, betraktas som ett objekt.
Forsakringen géller &ven for pdmonterad lank, om det
objekt som ska forsdkras ar en klocka, och den tillhérande
lanken ar av ddel metall. Den pamonterade ldnken ingdr
dd i det totala forsakringsbeloppet. Vérdet pd klockan och
lanken anges var for sig i forsékringsbeviset.

B. Vad forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter skada pd det i forsdkringsbeviset
angivna objektet, som uppstdr genom plétslig och ofér-
utsedd héndelse. Med skada menas &ven stdld eller
forlust.

C. Vem forsakringen galler for

Forsdkringen kan tecknas av fysisk person som ar
folkbokférd och stadigvarande bosatt i Sverige, eller av
Din Guldsmeds-butiken dar objektet kdptes (nedan kallad
butiken), till forman for den forsakrade. Foérsédkringen kan
aven galla for annan fysisk person som senare goér ett
lagligt forvérv av forsdkrat objekt om anmalan om
agarbyte gors till Eurostar.

Forsékringen galler for dig som férsédkringstagare och
agare till forsékrat objekt. Forsdkringstagare ar den som
tecknat férsakringen och betalat premien. Forsdkrad ar
den som stdr angiven som &gare av objektet i
forsakringsbeviset.

Om &garen till objektet &r under 18 &r ska forsdkringen
tecknas av barnets formyndare.

D. Forsakringsperiod

Forsakringsperioden framgar av forsakringsbeviset och
galler till och med férsakringsperiodens sista dag. Innan
forsakringsperiodens slut skickar Eurostar/Europeiska ERV
ett fornyelseerbjudande till den férsdkrade.

Forsakringen fornyas med en forsakringstid om ett ar i
taget.

Om den forsakrade valjer att inte férnya forsakringen
upphoér foérsakringen att galla vid forsdkringsperiodens
utgéng.

E. Var forsdakringen galler
Férsakringen galler i hela varlden.

F. Forsdakringens giltighet
Forsdkringen ska vara betald for att gélla.

G. Hogsta ersiattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp (forsakringsbelopp) foér det
forsakrade objektet framgar av forsékringsbeviset.

G.1 Andring av forsdkringsbelopp vid virdering

Om den forsakrade 6nskar omvardera férsakringsbeloppet
for det forsakrade objektet av d&del metall, ska den
forsakrade lata butiken vérdera objektet, som bedomer
status samt mdjligheten att anskaffa eller erhdlla
reservdelar.

Om butiken goér beddmningen att det férsékrade objektets
varde o©kat, kommer forsakringsbeloppet for det
forsakrade objektet att hojas. En tillaggspremie tillsdnds
den forsakrade for det hdjda forsakringsbeloppet.

Vardering av forsakrat objekt ska utféras av butiken.

G.2 Andring av forsikringsbelopp vid skadereglering
Om det forsakrade objektets varde har ¢kat efter inkdpet
eller om den forsdkrade vid skaderegleringen véljer ett
dyrare ersattningsobjekt, far den forsakrade sjélv betala
skillnaden mellan det nya priset och férsakringsbeloppet. I
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det fall den férsakrade valjer ett ersattningsobjekt till ett
belopp som understiger forsékringsbeloppet, anpassas
premien till det lagre priset. Ersattning ldmnas inte for
mellanskillnaden.

Det likvérdiga ersattningsobjektet ska inhandlas hos
butiken.

G.3 Undantag
Forsdkringen ersatter inte eventuella kostnader for var-
dering av objektet.

H. Sjalvrisk
Vid reparationsskada géller forsékringen med en sjélvrisk
pg 10 % av reparationskostnaden, dock lagst 100 SEK.

Vid forlust eller totalskada galler forsakringen med en
sjalvrisk p& 10 % av forsakringsbeloppet, dock lagst 100
SEK.

Intraffar inom 12 manader, raknat fr&n dagen for forsta
reparationsskadan, totalskadan eller forlusten, ytterligare
en reparationsskada, totalskada eller forlust, géaller
forsakringen med dubbel sjalvrisk. Efter 12 skadefria
o . YT o o . . .
manader i foljd atergar sjdlvrisken till den normala igen.

Anmaérkning till H

e Hela sjalvrisken ska betalas direkt till butiken i samband
med att ersatt eller reparerat objekt hamtas ut.

« Sjalvrisken kan inte dras av fran ersattningsbeloppet.

I. Varderings- och ersattningsregler
I.1 Vid ersattningsbar skada varderas och ersidtts
objektet enligt nedanstdende:

I.1.1 Vid forlust eller totalskada

Vid forlust eller totalskada ersatts objektet med ett nytt
likvardigt objekt till ett pris motsvarande hdogst
forsakringsbeloppet.

Har butiken gjort beddmningen att ett forsakrat objekt ar
totalskadat, men kan repareras till en kostnad
Overstigande 75 % av forsakringsbeloppet, kan den for-
sakrade valja att fa objektet reparerat forutsatt att den
forsakrade betalar mellanskillnaden frdn 75 % av for-
sakringsbeloppet upp till den totala reparationskostnaden,
med avdrag for sjélvrisk.

I.1.2 Klocka

Nar forsakringen omfattar klocka med pdmonterad lénk av
ddel metall eller halvintegrerad stéllank, lamnas ersattning
vid totalskada pa ndgon av delarna endast for den del som
inte g&r att reparera.

Skador pd klockarmband av annat material &n &del metall
ersdtts endast nér klocka och armband &r hel- eller
halvintegrerade och lanken har ett forsdkringsvarde
overstigande 900 SEK.

I.1.3 Smycken

Nar forsakringen omfattar smycken som saljs i par eller
som en enhet t.ex. 6rhangen, manschettknappar eller
liknande lamnas ersattning for den del av objektet som
forlorats eller totalskadats. Ersattning ldmnas for bada
delarna endast i de fall d& objektet inte gar att aterskapa
av butiken, vid forlust av hela objektet eller d@ objektet
utgdtt ur sortimentet.

I.1.4 Reparationskostnad

Den reparationskostnad som faststallts av butiken for ett
skadat objekt, kan i samband med skaderegleringen &ven
anvandas som delbetalning for inkdp av nytt objekt av
samma objektstyp.

Mellanskillnaden i pris for ersattningsobjektet och sjalv-
risken vid reparationsskada ska betalas direkt till butiken.
Ersattningsobjektets pris ska i dessa fall Overstiga
reparationskostnaden.



I.1.5 Begrdnsningar och undantag

Kontant ersattning lédmnas inte.

Ett skadat objekt ska i férsta hand repareras.

Fér att ersattning ska lamnas frén denna forsakring
maste saval reparation av skadat objekt samt inkép av
ersattningsobjekt géras hos butiken.

Hogre ersattningsbelopp &@n forsékringsbeloppet medges
€ej.

1.1.6 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, O©vertar Europeiska ERV den
forsakrades ratt att kréva ersattning av den som ar
ansvarig for skadan.

I.2 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Rékar den forsakrade ut for skada maste den forsakrade
folja de foreskrifter som finns i villkoren.

For att ha ratt till ersattning ska skada eller forlust
anmalas s& snart som majligt till butiken, efter det att den
forsakrade fatt kannedom om skadan eller férlusten,
annars kan ersattningen sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Om objektet stulits eller pd annat satt forkommit ska
forlusten s8 snart som majligt anmalas till polisen.
Polisanmélan ska lamnas samtidigt som den forsdkrade
anmaler forlusten till butiken.

For att full ersattning ska lamnas maste den forsakrade
vara aktsam om det forsdkrade objektet och handha detta
s& att stold och skada s& 18ngt som méjligt forhindras.
Glomska innebar att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och
kan medféra nedséattning av ersattningen.

Aktsamhetskravet innebar bland annat att det forsakrade
objektet:

inte far forvaras i bagage som checkas in eller
transporteras av annan utan den férsékrades uppsikt
inte far Iamnas utan uppsikt i offentliga miljoer

inte far lamnas kvar i motordrivet fordon

ska l8sas in i skdp/kassaskdp, lada, resviska eller
liknande nar det Idmnas i en tillfallig bostad. Med tillfallig
bostad menas t.ex. hotellrum, passagerarhytt och
liknande.

ar skyddat pa lampligt satt vid forsandelse med hansyn
till val av forsandelsesatt, objektets varde och d&vriga
omstandigheter.

Har sdkerhetsféreskrifterna eller aktsamhetskraven inte
uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror
pd omstandigheterna, bl.a. forsummelsens art och bety-
delse for skadan samt vardet pd egendomen. Vid allvarlig
forsummelse satts ersattningen ned kraftigt och i undan-
tags fall kan ersattningen helt utebli.

1.3 Undantag

Forsakringen ersidtter inte:

» Skada pa objektet genom slitage eller rispor, repor och
marken utan véasentlig inverkan p5 funktionen/anvand-
barheten.

Kostnad for oversyn (rengoring) av objektet som inte
orsakats av en erséattningsbar skada.

Skada som kan ersattas av garanti.

o Skada pd enbart klockband som &r av annat material &n
ddel metall (dock lamnas ersattning for klockor med hel
eller halvintegrerad Ildnk med ett férsékringsvarde
dverstigande 900 SEK). Vid forlust far den forsakrade
ersattning fér bandet om dess varde ingar i forsak-
ringsbeloppet.

Skadehédndelse d& objektet varit utldnat. Med utldnat
objekt avses att den forsakrade Overlamnat objektet till
fysisk person i syfte att f3 det tillbaka efter en obestdmd
tid.

Skadehéndelse d& objektet varit Gverlamnat till annan
an butiken foér reparation, bearbetning, vardering, eller
rengdring.

Skadehéndelse d& objektet varit dverlamnat till annan
for forsaljning eller beldning.
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o Fuktskador pd vattentitt objekt om inte regelbunden
tryckprovning har gjorts.
e Skadehandelse som har ersatts av annan forsakring.

J. Aterfunnet objekt

Har ett objekt forlustanmélts och den forsdkrade blivit
ersatt med nytt objekt, ska den forsédkrade genast anmaéla
till butiken, om objektet senare kommer tillrétta.

Den forsékrade kan d& valja att

« behdlla det 3terfunna objektet och ersattningsobjektet.
Den forsakrade ska d 8terbetala erhdllen ersattning till
butiken, med avdrag for utlagd sjalvrisk eller

behdlla det 3terfunna objektet och &terldmna ersatt-
ningsobjektet till butiken eller

« behdlla ersittningsobjektet och aterlamna det 8terfunna

objektet till butiken.

J.1 Undantag

Har den forsédkrade i samband med foérlustanmalan till
butiken betalat en sjalvrisk, aterbetalas inte sjalvrisken
om objektet senare aterfinnes.

Har den férsakrade valt ett ersattningsobjekt till ett hogre
varde &n det objekt som kommit tillrdtta, gors ingen
dterbetalning av mellanskillnaden.

K. Allmanna bestammelser

K.1. Premiebetalning

K.1.1 Forsta premien

Férsta premien betalas av butiken till férman for den
forsakrade i samband med kop av objekt hos Din
Guldsmed.

K.1.2 Premie vid fornyad forsakring

Premien for fornyad forsakring skall vara
Eurostar/Europeiska ERV tillhanda senast p% den i avin
angivna dagen. Betalningsfristen ar dock alltid minst en
maénad, fr&n den dag Eurostar/Europeiska ERV avsande
krav pa premien.

K.1.3 Undantag
Foérsékringen fornyas inte om den forsakrade ar stadig-
varande bosatt i utlandet.

K.1.4 Dréjsmal med betalning

Om inte premien betalas i ratt tid, far Eurostar/Europeiska
ERV saga upp forsdkringen, om inte dr('jjsmélet ar av ringa
betydelse. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter
avsandandet av uppsagningen, om inte premien betalas
inom denna frist.

Om premien betalats efter forfallodagen kan férsakringen
bli géllande, forutsatt att premiebetalning sker senast 1
manad efter senast utsanda avi.
Eurostars/Europeiska ERVs ansvarighet intrader i dessa fall
dagen efter da betalningen kommit Eurostar/Europeiska
ERV tillhanda.

K.2 Dubbelforsakring

Om samma objekt har forsakrats mot samma risk hos
flera forsakringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt
mot den forsdakrade som om det bolaget ensamt hade
meddelat forsakring. Den férsdkrade har dock inte ratt till
hogre ersattning sammanlagt fran bolagen &n som svarar
mot skadan.

Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvarigheten mellan férsdkringsbolagen efter férhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

K.3 Framkallande av forsadkringsfall

Den forsakrades ratt enligt forsakringsavtalet bortfaller

eller begransas enligt bestammelserna i Férsékringsavtals-

lagen (FAL) 2005:104 om den férsédkrade:

« uppsatligen har framkallat ett férsakringsfall eller upp-
satligen har forvarrat ett forsakringsfall eller



uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett
eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedém-
ningen av rétten till ersattning fran forsakringen eller
dsidosatt sina skyldigheter enligt villkoren.

K.4 Gemensamma undantag

e Forsakringen l[amnar inte ersattning fér kostnad som kan
ersattas fr@n annat hall enligt lag, forfattning, konven-
tion eller skadestand.

Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnad som har
ersatts fran annan forsakring.

Forsakringen galler inte vid skada p& grund av olaglig
handling av den férsikrade, dennes férmanstagare eller
laga arvinge.

K.5 Tillampbar lag och behorig domstol

For forsakringsvillkoret ska svensk lag gélla. Tvist an-
g%ende detta forsdkringsvillkor ska provas av svensk dom-
stol. Detta géller aven om tvisten avser skada som intraf-
far utomlands.

K.6 Ovrig lagstiftning
For denna forsakring galler i &vrigt bestammelserna i
Férsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

K.7 Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med

e krig, krigsliknande politiska héandelser

e atomkarnprocess.

K.8 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for skada eller forlust
som kan uppstd om skadereglering férdréjs p& grund av
krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution eller
uppror eller pd grund av myndighetsatgérd, strejk, lock-
out, blockad eller annan liknande héndelse.

K.9 Preskription

Den som vill ha foérsakringsersattning eller annat for-
sakringsskydd maste vacka talan inom tio &r fran tidpunk-
ten nar det forhdllande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intrédde. Om talan inte vacks
inom denna tidsfrist g8r ratten till forsakringsskydd
forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i
forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid sex m&nader
fr@n det att Europeiska ERV har férklarat att det har tagit
slutlig stallning till anspraket.

K.10 Din dngerratt

Nar du tecknar forsdkring genom ett distansavtal har du
ratt att dngra kopet inom fjorton (14) dagar fran det att
avtalet ing8s. Om du vill utéva din angerritt maste du
meddela detta till Eurostar. Du saknar angerratt om
distansavtalet avser en forsékring med avtalad giltig-
hetstid om en (1) manad eller mindre.

I 3:e kapitlet Lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler finns ytterligare bestammelser om
&ngerratten.

K.11 Behandling av personuppgifter

Europeiska ERV varnar om din personliga integritet och
efterstrdvar en hog skyddsnivd vid all behandling av
personuppgifter. Vi anvander endast dina personuppgifter
for de andamal som anges nar du ldmnar dina person-
uppgifter till oss. Dina personuppgifter lagras endast sa
ldange som det ar nddvandigt for att vi ska kunna fullgora
véra dtaganden gentemot dig som kund. Europeiska ERV
ger bara vidare personuppgifter till tredje part om vi har
ditt samtycke till sddant vidaregivande eller om lagen
kraver det. Alla kunder som ingatt ett avtal med
Europeiska ERV kan begira att fa ett kostnadsfritt
registerutdrag over den information vi har sparade om dig
som kund. Du kan alltid kontakta oss for att &ndra dina
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uppgifter om du t.ex. inte langre onskar att motta
nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begéran f& de person-
uppgifter som &r lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi
kan dock inte radera sddana personuppgifter som vi &r
dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sidan
information som vi ar alagda att behdlla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg

Réattelse av personnummer kan skickas till samma adress
som ovan.

Vid en skada far Europeiska ERV vid behov ldmna ut upp-
gifter som har lamnats av dig som forsakrad till
Europeiska ERVs servicekontor och samarbetspartner.

K.12 Skadeanmadlan

Vid anmalan om foérlust eller inldmnande av forsédkrat
objekt till butiken ska kvitto, giltigt garanti- och
forsakringsbevis uppvisas.

Vid skadeanmalan ska den forsakrade uppge om
objektet ar forsdkrat i annat bolag, t.ex. hemfdrsak-
ringsbolag.

Vid stold eller forlust av forsdkrat objekt ska polis-
anmalan bifogas skadeanmalan.

Om du inte dr n6jd med var skadereglering

Om du inte &r néjd med var skadehandldggning kan du fa
arendet omprovat. Kontakta skaderegleraren igen. Det
kanske har uppstdtt ett missforstand eller det kan ha
kommit fram nya omstdndigheter som kan paverka
bedémningen. Om du &ndd inte &r ndjd med hand-
ldggningen kan du begdra att fa& &rendet provat av
Europeiska ERVs Kundombudsman.

Omprovning utanfor Europeiska ERV

Allmd@nna Reklamationsnamnden
Provar klagomdl frdn privatpersoner. Prévningen &r
kostnadsfri.

Varderingsman

Delar du inte var uppfattning om vardet av det skadade
objektet, kan ndgon av parterna begara en opartisk
vardering.

Allm&n domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende
ndmnder, kan du vénda dig till domstol.

Konsumenternas Forsikringsbyrd

Byrdn drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Byr%n har till uppgift
att gratis ge r&d och hjalp i olika forsakringsdrenden at
privatpersoner (konsumenter) samt till vissa narings-
idkare.



